N Wonderschool

INSCRIPCIONES
GUIA

Esta guia te ayudara a aplicar las mejores
practicas cuando busques inscripciones.




&éComo usar esta guia?

iFelicidades! Abriste tu programa y ahora estas listo para promocionar tu negocio. EL marketing es
la clave para llenar tus plazas vacantes e impulsar las inscripciones. Cuantas mas formas pruebes,
mas personas alcanzards. Esta guia te ayudara a aplicar las mejores practicas cuando busques
inscripciones.

[ sitio web de Wonderschool

Visitas guiadas

Eventos

Redes sociales

De boca en boca y recomendaciones
Imprimibles

Rutinas

Lista de control de tus

inscripciones
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Sitio web de Wonderschool

Tu sitio web Wonderschool es la forma numero 1 de promocionar tu programa. Asegurate de que
esté completo y actualizado para que los padres puedan encontrar mas informacion sobre ti.

[J Completa la informacién principal de tu sitio web (guia paso a paso, o si estas en nuestro
CCMS). Algunos lugares ideales para empezar:

[J Fotos del perfil y programa

[J Informacién basica
[J Rellena un Perfil del maestro para presentarte a las familias potenciales
[J Informacién sobre la inscripcion

Recursos adicionales
e Guia para tomar fotos para tu sitio web

e Guia para definir tus tasas de matricula

cQuieres un tutorial mds completo? Mira nuestro video sobre como editar tu sitio web.

Encuéntralo en nuestro Centro de gyuda.

Visitas guiadas
Las visitas guiadas son una herramienta importante para hacer crecer tu negocio. Ademas, te

ayudan a presentarte a tu comunidad y a posibles familias. La visita debe durar entre 30 y 45
minutos, y puede realizarse tanto en persona como virtualmente.

Preparacion general
[J Decide si quieres hacer visitas en persona y/o virtuales

[J Establece la disponibilidad de visitas en tu sitio web (te recomendamos que lo hagas en los
30 dias siguientes a la apertura y, a partir de entonces, al menos una vez a la semana para
las nuevas posibles familias y para hacer crecer tu lista de espera).


https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/sections/4758551266583-Videos-en-Espa%C3%B1ol
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/4911577440279-Editing-Your-Website-in-CCMS-2-0
https://www.wonderschool.com/p/child-care-provider-resources/10-tips-on-how-to-photograph-your-child-care-program/
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/8714088959895
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/360037139374-How-to-Edit-Your-Website
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817267039511-Sitio-web-de-Wonderschool

[J Crea un esquema de la visita guiada: toma notas sobre como quieres dar la visita guiada. Te
sugerimos que incluyas lo siguiente
[J Descripcién general de tus antecedentes, cualificaciones, experiencia y motivacion
para abrir un programa de cuidado infantil

Qué tipo de programa ofreces y mostrar el espacio fisico
Ritmo del dia y actividades extraescolares

Calendario escolar y opciones de inscripcion
Presentacién de los co-profesores y ayudantes
Disponibilidad del programa, matricula y tasas
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Instrucciones sobre como solicitar el ingreso

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Antes de las visitas guiadas

[J Si un padre programa una visita a través de Wonderschool, lo mejor es que le envies un
mensaje para darle instrucciones especificas sobre el aparcamiento, la llegada, etc.

[J Asegurate de que tu espacio esté ordenado y limpio. Considera la posibilidad de tener
folletos disponibles para que se los lleven a casa.

Durante la visita
Este es el esquema tipico de una visita guiada:

(J [5 min] - iHazles preguntas a las familias para conocerlos mas y
saber qué estan buscando!

[J [10-15 min] - Utiliza el esquema del recorrido como guia para
asegurarte de abordar todos los puntos clave.

[J [10 min] - jtanto tu como la familia pueden hacer preguntas! Para ti, confirma la
informacion basica y en qué punto de su busqueda de programa de cuidado infantil se
encuentran. Puedes abordar el tema de la matricula preguntando si tienen alguna inquietud
sobre la inscripcidon en tu programa. Dales espacio para que te hagan todas las preguntas
que tengan, y recuerda que no pasa nada si no tienes todas las respuestas en ese momento.
Siempre puedes volver a hablar con ellos mas adelante.

[J [5 min] - Si crees que la familia sera una buena candidata para tu programa,
hazle saber que te gustaria enviarles una oferta de inscripcién. Da seguimiento enviandoles
un enlace de invitacion a través del sitio web de Wonderschool.

Después de las visitas guiadas Ejemplo de mensaje de seguimiento
Después de una visita familiar, jlo mejor . ' F l l
. iHola ! Fue un placer tener la
es dar seguw}mento. Fjuec.ie 'ser unas oportunidad de conocerte. Creo que tu
horas después o al dia siguiente, y familia es una gran candidata para
puede hacerse directamente por medio nuestro programa y me encantaria
de mensajes a través del sitio web o enviarte una invitacién para inscribirte.

. ., Si estds interesado en continuar con el
aplicacion de Wonderschool. Un proceso de inscripcion o tienes alguna
seguimiento rapido para animarles a pregunta adicional, comunicate
inscribirse puede ser muy Util para que conmigo y estaré encantado de
se incorporen a tu programa. hablquo con mas detalle. ;Muchas

gracias!


https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704579204887-Wonderschool-https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817424382487-Descripci%C3%B3n-general-de-los-recorridos
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704752581399-Tours-Overview

Recursos adicionales
e Como configurar visitas guiadas en tu sitio web de Wonderschool (con detalles), Configura
visitas guiadas (resumen)
e Seminario web completo sobre mejores practicas para las visitas guiadas
e Ideas y consejos para las visitas guiadas virtuales

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Eventos

Al igual que las visitas guiadas, los eventos son una forma estupenda de presentar tu programa a
la comunidad y de atraer a posibles familias. Recomendamos celebrar una jornada de puertas
abiertas cada 2-3 semanas hasta que tu programa tenga al menos la mitad de cupos llenos.
Ademas, te recomendamos que veas tu primer evento como una practica: es de esperar que tu
primer evento tenga poca asistencia, pero te ayudara a descubrir qué canales de marketing
funcionan mejor para ti.

Jornada de puertas abiertas

Estas actividades son las mejores
opciones para tu primer evento.
Ensénales tu entorno y haz una
pequefa visita guiada. AUn mas
importante, jpreparate para
responder preguntas y hablar de la
razon por la que empezaste tu
programal!

A continuaciéon te compartimos
algunas ideas que puedes afadir a
la jornada de puertas abiertas
tradicional

+ Cita para jugar

Prepara algunas actividades
sencillas o zonas de juego para que
los niflos se entretengan mientras
respondes a las preguntas de los
adultos. Si es posible, también pasa
tiempo con los niflos para que los
padres puedan ver como
interactuas con ellos.

+ Arte y manualidades
Durante la jornada de puertas
abiertas, reserva unos 10-15
minutos para realizar una
manualidad con los nifios.

+ Circulo de musica
Para aquellos apasionados de la
musica, jdemuestra tu talento! Si

* Invita a un amigo o familiar
que pueda recibir a los
invitados en la puerta si estas
ocupado conversando con otra
familia.

* Ten una hoja de registro con
nombres y correos electrénicos
por si alguna familia se
presentd y no confirmd su
asistencia por internet.

* Julio-septiembre y enero son
los mejores meses para
organizar eventos frecuentes.

* Unete a grupos de padres en
linea (mas informacioén redes
sociales) para anunciar tu
evento. Puedes enlazar
directamente con la pagina del
evento en tu sitio web.

* Si es posible, imprime
postales o folletos con mas
informacion. Puedes utilizar
una de nuestras plantillas aqui.

Fechas en las que
debes evitar
organizar eventos:

* Accidon de
Gracias

* 20 de diciembre
- 2 de enero

* Dia de la Madre
* Dia del Padre

* Dia de los Caidos
* Dia del Trabajo

* Dia de los
Veteranos


https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/5328620660375-Setting-up-Tours-on-your-Wonderschool-Website-
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/4410798379543-Setting-Up-Tours-Video-
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/4410798379543-Setting-Up-Tours-Video-
https://us02web.zoom.us/rec/play/v_ZNsEIyaqdEodtT6yj70GZVP73PSSj02-Qau9FRlDsB5Aol4NWAgQ_iR7MWyAaadnSq44eB7pXzw0_8.c3WTzn9VKCgMQ7R7?continueMode=true
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/5328522256663-Week-10-Tips-and-Tricks-for-Virtual-Tours
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817512030871-Antes-durante-y-despu%C3%A9s-de-los-recorridos
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704777599127-Before-During-and-After-Tours
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706216368919
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706216368919
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706327217175

tienes instrumentos adecuados
para nifios, puedes utilizarlos para
cantar algunas canciones con los
nifos o ensefarles algo sencillo.

+ Circulo de lectura

Durante la jornada de puertas
abiertas, reserva unos 10-15
minutos para hacer un circulo de
lectura con los nifios. Elige un libro
infantil corto que te guste y
idisfruta leyéndoselo a los nifios!

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Después de los eventos

Al igual que con las visitas guiadas, jes importante dar seguimiento a las familias después de cada
evento! A continuacién encontraras algunos ejemplos de mensajes de seguimiento que puedes
enviar dependiendo de si la familia parece interesada o no y de si crees que encajan bien:

La familia confirmo

La familia no esta

Hola

Fue un placer conocerte
en nuestra jornada de
puertas abiertas. Creo
que tu familia seria una
gran adicién a nuestro
programa. Si estds
interesada en continuar
con el proceso de
inscripcién, hdzmelo
saber para enviarte una

invitacion de inscripcion.

Si tienes alguna
pregunta, no dudes en
comunicarte conmigo;
estaré encantado de
programar una llamada
telefdnica esta semana.

Atentamente,

Recursos adicionales

Hola

Fue un placer
conocerte en nuestra
Jjornada de puertas
abiertas. Me
encantaria
responder a
cualquier pregunta
que puedas tener
sobre nuestro
programa y el
proceso de
inscripcién. Por
favor, avisame si
tienes algun
momento libre para
hablar esta semana
para programar una
llamada.

Atentamente,

interesada o no es
una buena
candidata

Hola ,

Fue un placer
conocerte en
nuestro evento.
Por favor,
avisame si tienes
alguna pregunta.

Atentamente,

e Publicar tu evento en tu sitio web de Wonderschool

que asistiria pero

no lo hizo

Hola

Nos hiciste falta
en nuestra
Jjornada de
puertas abiertas.
Por favor, avisame
si estds
interesado en
programar una
visita a nuestro
programa. Me
encantaria
conocerte,
ensefarte nuestro
espacio y
responder a
cualquier
pregunta que
tengas.

Atentamente,


https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817628416151-Eventos
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704913912343-Events
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/4411055308183-Creating-and-Publishing-Events-Video-

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Redes sociales

Las redes sociales son una forma estupenda de ampliar tu red de contactos y promocionar tu
negocio. Sabemos que hay muchas redes sociales diferentes, asi que te recomendamos que
empieces con 16 2 paginas que tengan mas probabilidades de aumentar el trafico a tu sitio web
cuando busques inscripciones activamente. Ten en cuenta que las cuentas basicas de cada uno de
estos servicios son gratuitas y son las que recomendamos que utilicen nuestros proveedores.

Sitio web Proposito Como crear una cuenta
* Recopila resefias de familias actuales o Vi 2.5 min r
anteriores cémo configurar tu cuenta
de Yelp
Yelp * Alcanza a un publico amplio que puede utilizar

Yelp como «primera opcion» a la hora de buscar
un programa de cuidado infantil

* Otro gran sitio web para recopilar resefias de Video de 4 minutos sobre
H familias actuales o anteriores como configurar tu perfil
de empresa de Google
Perfil de * Incluir tu empresa en Google garantizara que tu
empresa en sitio Wonderschool aparezca cuando la gente
Google busque «programas de cuidado infantil cerca de
mi»
* Crea una pagina de Facebook para tu negocio Video de 3 minutos sobre
G para que puedas interactuar con grupos de como configurar tu perfil
padres desde la pagina de empresa en Facebook
Facebook

* Unete a grupos locales de padres y cuidadores
y enlaza con tu sitio Wonderschool.

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda..

De boca en boca y las recomendaciones

La publicidad boca a boca y las recomendaciones son algunas de las mejores formas para
conseguir que las familias se interesen por tu programa. Esta es una gran opcién si anteriormente
has trabajado con familias de tu comunidad, quizas como nifiero. Si has tenido una interaccién
positiva con la familia, jno temas pedir una recomendacion!

Pedir una recomendacion
Existen varias formas de pedir una recomendacion. Puedes pedir directamente que lo publiquen
como testimonio en tu sitio web de Wonderschool, o puedes pedir a las familias escriban una

resefa en tu pagina en Yelp o Mi Negocio en Google.


https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817730506007-Despu%C3%A9s-de-los-eventos-pr%C3%B3ximos-pasos
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704979677079-After-Events-Next-Steps
https://drive.google.com/file/d/1M4_8H611mb1AGw6j2YbgCKzmp1ydoMVq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1M4_8H611mb1AGw6j2YbgCKzmp1ydoMVq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1M4_8H611mb1AGw6j2YbgCKzmp1ydoMVq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rub6nH66-nWtO3ZxMxe6joWN12NRJskU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rub6nH66-nWtO3ZxMxe6joWN12NRJskU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rub6nH66-nWtO3ZxMxe6joWN12NRJskU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15MXE7rcggDME6wm_voH8oCWFws8xWFsH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15MXE7rcggDME6wm_voH8oCWFws8xWFsH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15MXE7rcggDME6wm_voH8oCWFws8xWFsH/view?usp=share_link
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13817928393751-Redes-sociales
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9704979677079-After-Events-Next-Steps
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706216368919-Social-Media-101
https://drive.google.com/file/d/1GzykZ7QDJFu4iGCAWo3QzPboWWxaQzS_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QTLFGP8oV5qKysxQezyvL7HUBywal5br/view?usp=sharing

Ejemplo de correo electrénico para
un testimonio

Querido ,

iEspero que tu y tu familia estén
muy bien! [Como ya sabras O si no
sabes te quiero compartir una
noticia emocionante] jHace poco
abri mi propio programa de cuidado
infantil! Se llama y puedes
encontrar mas informaciéon en [su
enlace de referencia personal de
Wonderschool].

Tengo muy buenos recuerdos de
cuando cuidé a tu hijo, ___ , y le vi
crecer. [Incluye un recuerdo
personal del nifio].

Te escribo para pedirte un pequefio
favor: ¢estarias dispuesto a escribir
un breve testimonio que pueda
afladir a mi sitio web? Unas pocas
frases que destaquen tu experiencia
conmigo cuando cuidé de tu hijo
ayudaran a los nuevos padres a
decidir si visitan o no nuestro
programa. Seria de gran ayuda para
mi y para mi nuevo negocio.

Espero que todo esté bien y
igracias!

Ejemplo de correo electrénico para una resefia en
Yelp/Google

Querido

iEspero que tu y tu familia estén muy bien! [Como ya
sabras O si no sabes te quiero compartir una noticia
emocionante] jHace poco abri mi propio programa de
cuidado infantil! Se llama y puedes encontrar
mas informacién en [su enlace de referencia personal
de Wonderschool].

Tengo muy buenos recuerdos de cuando cuidé a tu
hijo, , y le vi crecer. [Incluye un recuerdo personal
del nifo].

Te escribo para pedirte un pequeio favor: gestarias
dispuesto a escribir una resefia en Yelp o Google? Los
padres confian en otros padres y tus palabras
ayudarian a posibles nuevas familias a visitar nuestro
programa. Por favor, comparte cualquier experiencia
que tengas conmigo cuando cuide a tu hijo y que creas
que a otro padre le podria beneficiar saber. Puedes
encontrar mis paginas aqui:

Pagina de Yelp: [Yelp URL]
Pagina de Google: [Google Mi Negocio URL]

Seria de gran ayuda para mi y para mi nuevo negocio.

Espero que todo esté bien y jgracias!

Recursos adicionales
e CoOmo editar tu sitio web y afiadir testimonios (en el minuto 1:45 del video)

Encuéntralo en nuestro Centro de avuda.

Plantillas e imprimibles
Es genial tener a mano volantes, postales y folletos para distribuirlos en visitas guiadas, eventos o
en tu comunidad. En este enlace, te compartimos algunas plantillas que proporciona
Wonderschool y que puedes utilizar para promocionar tu negocio afadiendo el nombre de tu
programa y la informacion de contacto.

. C ! lon d .

e Folleto para la jornada de puertas abiertas

e Cartel para el jardin



https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/4410799951383
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13818053644951-Referencias-familiares
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706250322583-Word-of-Mouth-Referrals
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/5082985400727-Marketing-your-Business-
https://www.canva.com/design/DAFO9hvTrMM/wxlInrgVFYPjLCpWadl7wQ/view?utm_content=DAFO9hvTrMM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAFO9oKPumg/jEXlMVKdi-mHaNDUEaQcow/view?utm_content=DAFO9oKPumg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAFO9hflNWQ/evB0Lc-CqOR_Cg-HaI9rIA/view?utm_content=DAFO9hflNWQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

e Postal

¢Cémo puedo utilizar estas plantillas?

Cuando abras la plantilla en tu navegador, primero tendras que crear una cuenta en Canva. Estas
cuentas son gratuitas y te permitiran copiar las plantillas creadas y realizar ajustes para tu propio
programa.

¢Cémo imprimo?

La forma mas sencilla para imprimirlos profesionalmente es pedirlos directamente a través de
Canva. Podras recogerlos cerca de ti (mas informacién agui). También puedes optar por imprimirlas
bajo demanda y que te las envien directamente a través de una empresa como FedEx o UPS, o
descargarlas en tu dispositivo y buscar un lugar donde imprimirlas.

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Rutinas para transformar intereses en inscripciones

Sabemos que dirigir tu propio negocio exige mucho, especialmente en el cuidado de nifios. Te
recomendamos que incorpores las siguientes tareas a tu rutina diaria o semanal para asegurarte de
nunca perder la oportunidad de convertir el interés de una familia en una inscripcion.

Diariamente

e Revisa tus mensajes para e Actualiza la
ver si una familia e Afade a tu sitio web
interesada te ha enviado e Consulta si hay nuevos grupos de padres en
un mensaje. Facebook, Instagram o Nextdoor

e Revisa las préximas
visitas y si has recibido
solicitudes nuevas

Recursos adicionales
e Puedes encontrar articulos adicionales sobre como gestionar las inscripciones y afiadir
estudiantes a tu programa agui.

Encuéntralo en nuestro Centro de ayuda.

Preguntas?

¢AUN tienes preguntas sobre las inscripciones? Consulta el centro de ayuda para obtener recursos
adicionales o envia una solicitud de ayuda. También te animamos a que te unas a nuestra
comunidad Slack de Wonderschool, jdonde puedes enviar mensajes a otros proveedores para
obtener ideas y consejos sobre cOmo conseguir inscripciones!



https://www.canva.com/design/DAFPBqQDfM0/q1ni4nSX7gCEZ4to1he8fQ/view?utm_content=DAFPBqQDfM0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/login?shouldClearGotAutoSelect
https://www.canva.com/help/order-prints/
https://www.fedex.com/en-us/printing/online-printing.html
https://www.upsstoreprintshop.com/DSF/SmartStore.aspx#!/Storefront
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13818093545239-Plantillas-e-imprimibles
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706327217175-Templates-Printables
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/sections/1500000065362-Managing-Enrollments
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/13818200457367-Rutinas-para-convertir-intereses-en-matr%C3%ADculas
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/9706396650775-Routines-to-Convert-Interests-into-Enrollments
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/requests/new
https://wonderschool.zendesk.com/hc/en-us/articles/235618688-How-to-Use-the-Wonderschool-Slack-Channel

